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INFORMACJE OGOLNE

Niniejsze warunki ogdlne (,Warunki”) obowigzujg dla wszystkich
zawartych umow, zapytan i zapytan ofertowych, kosztoryséw i
ofert sktadanych przez ROXTEC POLAND spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig, adres: ul. Sobieskiego 35B, 84-230 Rumia,
Polska, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 75786,
REGON: 191341342, NIP: 9581393648, kapitat zaktadowy
50 000 ztotych lub przez dowolng spétke w grupie spotek Roxtec
Poland (zwang dalej ,Grupa Roxtec”, i, razem z ROXTEC
POLAND sp. z o0.0., zwang dalej ,Roxtec”), w tym zamdwien
sktadanych przez klienta (zwanego dalej ,Klientem” oraz facznie
z Roxtec ,Stronami”) i przyjmowanych przez Roxtec w zwigzku
ze sprzedazg lub dostawami produktow lub czesci produktéw
(,Towary”), naprawami i ustugami, takimi jak ustugi szkoleniowe,
kontrole i nadzér prowadzony przez Roxtec u Klienta (,Ustugi”
oraz fgcznie ze sprzedazg Towardw ,Prace”). W przypadku gdy
Roxtec i Klient podpisali umowe (w tym umowe ramowg) na
dostawe, sprzedaz lub uzywanie Towaréw lub Ustug, niniejsze
Warunki i taka umowa stanowig cato$¢ porozumienia miedzy
Stronami (,Umowa”). O ile nie wskazano inaczej w Umowie, w
przypadku niezgodnos$ci miedzy Warunkami a takg Umowa,
rozstrzygajace sg postanowienia Umowy.

W przypadku gdy Klient stosuje jakiekolwiek wzorce umoéw
(ogélne warunki uméw i t.p.), przed podpisaniem umowy lub
przed ztozeniem pierwszego zamdwienia Klient jest zobowigzany
poinformowac¢ Roxtec o tym fakcie na pismie, przekazujac Roxtec
petng tre$¢ takich wzorcow. W przypadku gdy takie standardowe
warunki nie zostajg przekazane Roxtec w odpowiednim terminie,
uznaje sig, ze na dzien zawarcia umowy z Roxtec Klient nie
stosowat zadnych wzorcéw umoéw i w zwigzku z tym NINIEJSZE
WARUNKI ZASTEPUJA WARUNKI KLIENTA,
UWZGLEDNIONE W ZAMOWIENIU KLIENTA, OKRESLONE W
NEGOCJACJACH PRZED ZAWARCIEM UMOWY LUB W
INNYM DOKUMENCIE, ktére zostajg niniejszym odrzucone i
Klient zrzeka sig prawa do polegania na takich innych warunkach.
Przyjecie Prac przez Klienta stanowi zgode Klienta na podleganie
niniejszym Warunkom. Nie istniejg ani nie bedg istnie¢ inne
umowy, o$wiadczenia ani zapewnienia poza wyrazonymi
jednoznacznie w niniejszej Umowie.

Wszelkie zmiany niniejszych Warunkéw wymagajg zachowania
formy pisemnej i podpiséw upowaznionych przedstawicieli obu
Stron pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie opisy lub specyfikacje zawarte w katalogach, prébkach
lub innych materiatach reklamowych Roxtec majg prezentowac
wytgcznie ogélny obraz Towardw lub Ustug i nie stanowig czesci
Umowy.

ZAMOWIENIA

Klient zwraca sie¢ o wykonanie Prac na piSmie sktadajgc
zamoéwienie zakupu (,Zamowienie”). Roxtec jest zobowigzany
wykonywac¢ Prace na podstawie potwierdzonego Zamoéwienia,
jednak wytgcznie zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Zamowienia sktadane przez Klienta na zakup Prac obejmujg, w
zwigzku z Towarami, liczbe i opis zamawianych Towaréw, a w
zwigzku z Ustugami ich rodzaj, szacowang liczbe godzin pracy
wymagane;j ze strony personelu Roxtec oraz inne szczegotowe
informacje, takie jak rzeczywiste miejsce, w ktdrym Roxtec
bedzie $wiadczytlo Ustugi lub ich cze$¢ (,Miejsce”). Roxtec
potwierdzi takie Zamoéwienia na piSmie, podajgc szacowany
czas dostawy lub $wiadczenia.

Wszystkie Zaméwienia wymagajg potwierdzenia i akceptacji ze
strony Roxtec. Zaméwienie nie jest wigzace dla Roxtec, o ile nie
zostato zaakceptowane na pismie, i Roxtec przystuguje prawo
do odrzucania Zamowien bez zawiadomienia i bez podawania
przyczyny oraz bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Kazde Zamdwienie podlega niniejszym Warunkom. O ile w
niniejszych Warunkach nie wskazano inaczej, w przypadku
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niezgodnosci  miedzy =~ Warunkami a  potwierdzonym
Zamoéwieniem rozstrzygajace sa niniejsze Warunki.

Klient nie moze odstepowac od Zaméwien ani ich zmienia¢ bez
zgody Roxtec na takie odstgpienie lub zmiane. Roxtec zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Klienta wszystkimi kosztami
zwigzanymi z Zamowieniem, od ktérego odstgpiono lub ktore
zostato zmienione oraz dodatkowo rozsgdng optatga za
odstgpienie od Zamdéwienia.

Wylgczone zostaje stosowanie art. 682 Kodeksu Cywilnego w
stosunku do zamoéwien otrzymanych przez Roxtec. Zamoéwienia
nie sg wigzace dla Roxtec, o ile ich przyjecie nie zostato
potwierdzone na piSmie. Roxtec przystuguje prawo do
odrzucenia zamowienia (bez zawiadamiania Klienta) bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia odpowiedzialnosci z
tego tytutu. Braku odpowiedzi ze strony Roxtec nie traktuje sie
nigdy jako przyjecia zamoéwienia

WARUNKI DOSTAW - ZASADY DOT. FRACHTU

O ile Roxtec jednoznacznie nie zaakceptuje innych warunkéw w
potwierdzeniu Zamodwienia, wszystkie wysytki Towardow
odbywajg sie na zasadach EXW -INCOTERMS 2020 (miejsce
docelowe Towaréw wskazane w odpowiednim Zamoéwieniu,
przyjetym jednoznacznie przez Roxtec). Szacowany czas
dostawy musi zostaC potwierdzony w odpowiednim
potwierdzeniu Zamoéwienia przestanym przez Roxtec. Ryzyko
przechodzi na Klienta zgodnie z EXW-INCOTERMS 2020.

Roxtec jest zobowigzany doktada¢ uzasadnionych staran w celu
terminowej realizacji wszystkich dostaw Prac zamawianych
przez Klienta. Jednak Zaméwienia sg sktadane przez Klienta z
wyraznym zatozeniem, ze czas dostawy nie stanowi kluczowego
warunku i z tego wzgledu, za wyjatkiem szkdd spowodowanych
z winy umysinej Roxtec, Roxtec nie ponosi odpowiedzialno$ci w
stosunku do Klienta za opdznienia w dostawie, niezaleznie od
ich przyczyny (co obejmuje w szczegolnosci straty lub szkody
wynikajgce z op6znienia dostawy).

Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ Towary niezwtocznie po ich
dostawie oraz zgtosi¢ Roxtec na piSmie w terminie trzech (3) dni
od dostawy wszelkie braki, uszkodzenia opakowan oraz inne
wady widoczne po przeprowadzeniu kontroli wizualnej Towarow.
Roxtec jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci za braki
oraz widoczne wady, jesli nie zostang zgtoszone przez Klienta w
ww. terminie na sktadanie reklamacji. W przypadku niepetnej lub
nieprawidtowej dostawy lub dostawy wadliwych Towaréw,
wytgcznym zadoscéuczynieniem przystugujgcym Klientowi jest
ponowna dostawa prawidtowej przesytki na koszt Roxtec.
Roxtec nie ponosi zadnej innej odpowiedzialnosci za wyjatkiem
odpowiedzialnosci za szkody, spowodowane z winy umysinej
Roxtec

CENA, WARUNKI
OFERT

Ceny Prac (,Cena(y)”) sa zgodne z obowigzujgcym aktualnie
Cennikiem Roxtec. Roxtec zastrzega sobie prawo do korekty
Cen Towaréw i/lub Ustug w dowolnym terminie przez wydanie
nowego cennika.

PLATNOSCI | ZASADY SKLADANIA

Ceny nie obejmujg podatku od towaréw i ustug ani podobnych
podatkéw ani tez podatkéw miejskich, lokalnych, stanowych ani
federalnych, podatkéw pobieranych u zrédta, niezaleznie od
tego, czy sg nakladane obecnie czy zostang natozone w
przyszitosci, za wyjgtkiem podatku dochodowego.

Koszty podrozy, wyzywienia, zakwaterowania i inne wydatki
ponoszone przez personel Roxtec w zwigzku z Ustugami nie sg
wliczone w Cene i Roxtec przystuguje zawsze prawo do
otrzymania zwrotu uzasadnionych i udokumentowanych
kosztéw z tego tytutu. O ile nie uzgodniono inaczej, Ceny nie
obejmujg kosztow materiatéw szkoleniowych, ktére mogg byc¢
potrzebne Klientowi w zwigzku z Pracami (,Materiaty
Szkoleniowe”), za ktdre optata bedzie naliczana indywidualnie.

O ile strony nie uzgodnity szczegdlnych warunkéw zaptaty,
faktury sa ptatne w catosci w terminie trzydziestu (30) dni od daty
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faktury. O ile strony nie uzgodnity inaczej na pi$mie, wszystkie
ptatnosci beda dokonywane w ztotych polskich lub euro, zgodnie
z instrukcjami przekazanymi przez Roxtec. Ta sama zasada
dotyczy uznan.

W  przypadku gdy Klient uznaje, ze faktura zawiera
nieprawidtowe informacje, jest zobowigzany poinformowaé o
tym fakcie Roxtec w terminie o$miu (8) dni z podaniem
szczegbtowych informacji na temat domniemanego bftedu. W
przypadku gdy Roxtec nie otrzyma takiego zawiadomienia w
ww. terminie, fakture uznaje sie za prawidtowg i wazna.

Roxtec przystuguje prawo do naliczania odsetek od
przeterminowanych ptatnosci Klienta réownych dwukrotnosci
wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie. Takie odsetki sg
naliczane za kazdy dzien od daty pierwotnego terminu ptatnosci
do daty otrzymania petnej kwoty przez Roxtec.

W przypadku gdy Klient nie spetnia w catosci swojego
obowigzku dokonania petnej ptatnosci, Roxtec przystuguje
prawo do zgdania wptaty zaliczki lub udzielenia odpowiedniego
zabezpieczenia przez Klienta w zwigzku z przysztg sprzedaza.
Roxtec zastrzega sobie prawo do cedowania lub przenoszenia
na osobe trzecig zadtuzenia Klienta z petnymi prawami takiej
osoby trzeciej do egzekwowania zadtuzenia od Klienta.

Roxtec zastrzega sobie prawo do zawieszenia wykonania
Umowy do czasu pelnej wptaty ww. kwot i/lub prawo do
rozwigzania Umowy.

Klientowi nie przystuguje prawo do dokonywania potracenia ani
wnoszenia roszczeh wzajemnych, ktére mogtyby wynika¢ z
naruszenia umowy, naruszenia obowigzku ustawowego lub
innej kwestii, w celu uzasadnienia wstrzymania ptatnosci takiej
kwoty w catosci lub w czesci.

ZATRZYMANIE TYTULU

Niezaleznie od przejscia ryzyka oraz w zakresie dopuszczalnym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Towary pozostajg
wiasnoscig Roxtec do czasu dokonania petnej ptatnosSci.
Zatrzymanie tytutu wiasnosci nie wptywa na przejscie ryzyka po
dostawie.

Niedokonanie przez Klienta petnej ptatnosci w uzgodnionym
terminie upowaznia Roxtec do przejecia Towaréw lub ich
odpowiedniej czesci. Klient jest zobowigzany zwracaé Roxtec
wszelkie koszty, ktére Roxtec ponosi w zwigzku z przejeciem i
przywroceniem Towaréw do stanu, w jakim byly w momencie
dostawy.

DOSTEP,
MIEJSCA

Ustugi swiadczone przez Roxtec sg ograniczone:

BEZPIECZENSTWO | PRZYGOTOWANIE

6.1.1. do ogledzin wzrokowych sposobu montazu Towaréw.
Roxtec nie jest zobowigzany do przeprowadzania
szczegblowego badania ani testéw instalacji
Towardw, dlatego przeprowadzi jedynie wstepng
kontrolg, ktorej celem jest wykrycie wyraznie
widocznych Towardéw, ktére zostaly nieprawidtowo
zainstalowane, oraz

do zademonstrowania i przekazania instrukcji dla
personelu Klienta w celu pokazania sposobu montazu
Towaréw. Poniewaz Roxtec nie ocenia mozliwosci ani
kwalifikacji personelu Klienta, Roxtec nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania takiego personelu
podczas instalacji Towarow

W przypadku gdy konieczny jest dostep do Zaktadu w celu
$wiadczenia Ustug, Klient jest zobowigzany zapewni¢ Roxtec
nieograniczony dostep do swoich pomieszczen, zaktadow,
urzadzen i zasobow znajdujacych sie w Zaktadzie jak réwniez
do dokumentéw i informacji wymaganych w uzasadnionym
zakresie przez Roxtec w celu swiadczenia Ustug. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za przekazanie wszystkich niezbednych
informacji (w jezyku angielskim lub polskim, w przypadku gdy
cztonek personelu oddelegowany przez Roxtec nie posiada
wystarczajgcej znajomosci jezyka angielskiego, aby zrozumie¢
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instrukcje) oraz za wyrazne przekazanie personelowi
wyznaczonemu do $wiadczenia Ustug wszystkich zasad i
regulacji dotyczacych bezpieczenstwa i koniecznych do
bezpiecznego $wiadczenia Ustug w Zaktadzie.

W przypadku gdy konieczne jest przejscie specjalnego szkolenia
w celu uzyskania pozwolenia na wejscie na teren Zaktadu lub
jego okreslonej czesci (np. szkolenie w zakresie bezpieczenstwa
pracy na morzu, szkolenie przeciwpozarowe), Klient
zobowigzuje sie przeprowadzi¢ bezptatnie takie szkolenie dla
personelu oddelegowanego przez Roxtec do $wiadczenia
Ustug.

W przypadku gdy jest to konieczne do $wiadczenia Ustug, Klient
jest zobowigzany doktadaé wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ram, potgczen ram, modutéw, podpor, klindw i
okragtych uszczelnien zainstalowanych w Zakiadzie Klienta
(,Przejscia”) oraz otworéw przed kurzem, farbami i innymi
przeszkodami, ktére mogtyby utrudnia¢ swiadczenie Ustug, oraz
zapewni¢ wszelkie niezbedne elementy konieczne do
Swiadczenia Ustug, takie jak drabiny lub rusztowania, gdy jest to
konieczne. Przed $wiadczeniem Ustug, ktére obejmujg kontrole,
Klient jest zobowigzany przekaza¢ szczegotowg liste
okreslajgca kazde odpowiednie Przejscie w Zaktadzie. Lista jest
dotagczana do odpowiedniej dokumentacji (np. rysunkow)
koniecznej do lokalizacji i identyfikacji Przej$¢ w Zakfadzie.
Roxtec nie ponosi odpowiedzialnosci ani zobowigzan z tytutu
stanu ani kontroli Przejs¢ ani za produkty ani warunki, ktére nie
zostaly umieszczone na liScie oraz nie zostaly wskazane w
odpowiednim Zamowieniu w ramach Prac.

Roxtec zastrzega sobie prawo do zawieszenia wykonywania
Prac w Zaktadzie Klienta w dowolnym momencie, w przypadku
gdy wg wytgcznego uznania Roxtec warunki w Zaktadzie
stanowig potencjalne Ilub rzeczywiste zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub zdrowia personelu delegowanego do
realizacji Pracy i/lub pracownika Roxtec. . W takich
przypadkach, jesli warunki bezpieczenstwa w Zakfadzie Klienta
nie zostang poprawione w sposob zadowalajgcy Roxtec, Roxtec
bedzie uprawniony do anulowania Zamowienia i otrzymania
odszkodowania za wszelkie wykonane Prace.

KLIENT PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC | JEST
ZOBOWIAZANY  ZABEZPIECZAC ROXTEC PRZED
ODPOWIEDZIALNOSCIA | CHRONIC ROXTEC (CO

OBEJMUJE UZASADNIONE HONORARIA PRAWNIKA |
RZECZOZNAWCY ORAZ KOSZTY) W ZWIAZKU Z
WSZELKIMI  ROSZCZENIAMI, STRATAMI, KOSZTAMI,
POZWAMI, ODSZKODOWANIAMI | WYDATKAMI
POWSTAJACYMI W ZWIAZKU Z OBRAZENIAMI CIALA
PERSONELU (CO OBEJMUJE PRZYPADKI SMIERCI LUB
ZACHOROWAN) LUB SZKODAMI MATERIALNYMI, KTORE
WYNIKAJA Z WARUNKOW PANUJACYCH W ZAKLADZIE
LUB SA Z NIMI ZWIAZANE.

ROZWIAZANIA CYFROWE

Roxtec oferuje narzedzia cyfrowe, ktére pomagajg
uzytkownikom  oszczedza¢ czas, podnosi¢ jakos¢ i
optymalizowaé bezpieczenstwo swoich rozwigzan
uszczelniajgcych. Narzedzia te mogg skiadaé sie z

oprogramowania online lub samodzielnego oprogramowania dla
projektantw; oprogramowania do zapewniania jakosci
konstrukcji; narzedzi do zarzgdzania umozliwiajgcych rejestracje
i kontrole systemdéw uszczelnien przepustéw kablowych i
rurowych; itp. (takie oprogramowanie, wszystkie powigzane
funkcje i funkcjonalnosci, do ktérych mozna uzyska¢ dostep za
posrednictwem stron internetowych Ilub innych interfejsow
uzytkownika, takich jak aplikacje mobilne, bedg dalej facznie
okreslane jako ,Rozwigzania Cyfrowe”).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Rozwigzania Cyfrowe sg
wiasnoscig szwedzkiej firmy Roxtec International AB i sg przez
nig dostarczane; wytgcznie Roxtec International AB jest
odpowiedzialna za utrzymanie i zarzadzanie Rozwigzaniami
Cyfrowymi, a takze, bezposrednio lub za posrednictwem
poddostawcow, jest dostawcg wszelkich ustug zwigzanych z



D) Roxtec

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

Rozwigzaniami Cyfrowymi. Klient przyjmuje réwniez do
wiadomosci, ze wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej
zawarte w Rozwigzaniach Cyfrowych nalezg do Roxtec
International AB.

Klient jest Swiadomy i potwierdza, ze Roxtec jest uprawniony do
oferowania Rozwigzan Cyfrowych jako przedstawiciel Roxtec
International AB na rynku lokalnym i w zwigzku z tym Roxtec
bedzie uprawniony do wystawiania faktur i pobierania ptatnosci
w spos@b okreslony w par. 4 niniejszych Warunkéw za sprzedaz
i korzystanie z Rozwigzan Cyfrowych przez Klienta oraz;
dochodzenia przed wtasciwymi organami wszelkich roszczen,
ktore mogg by¢ niezbedne do pobrania lub odzyskania
wszelkich pfatnosci z tytutu zakupu przez Klienta Rozwigzan
Cyfrowych.

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszystkie prawa witasnosci intelektualnej, rysunki i know-how
wystepujgce w Towarach lub ich dotyczace sg i pozostang
wiasnoscia Roxtec lub Grupy Roxtec. Korzystanie z praw
wiasnosci intelektualnej nalezacych do Roxtec lub do spdtki z
Grupy Roxtec przez Klienta nie pocigga za sobg przeniesienia
ani cesji praw z takiej spotki na Klienta. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze Roxtec zachowuje petny i wylgczny tytut
wiasnosci do wszystkich praw wtasnosci intelektualnej, ktére sg
tworzone przez Roxtec lub przekazywane przez Roxtec w
zwigzku ze zmianami, rozwojem i ulepszeniami Towarow.

Klient jest zobowigzany bezzwlocznie informowac¢ Roxtec o
wszelkich modyfikacjach, ulepszeniach, poprawkach,
adaptacjach, wynalazkach i odkryciach zwigzanych z Towarami
i dokonywanych lub wprowadzanych przez Klienta, jego
pracownikéw lub konsultantéw w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy.

Roxtec zachowuje tytut wlasnosci, prawa autorskie oraz inne
prawa wtasno$ci intelektualnej przypisane do Materiatow
Szkoleniowych oraz ich kopii lub czesci lub z nimi zwigzane, co
obejmuje modyfikacje Materiatéw Szkoleniowych.

GWARANCJE | ODPOWIEDZIALNOSC

Roxtec udziela gwarancji na okres maksymalnie dwunastu (12)
miesiecy od daty dostawy do Klienta, ze wszystkie Towary sg
wolne od wad materiatowych, projektowych i wykonawstwa
(,Gwarancje”). Klient jest zobowigzany bezzwitocznie zgtaszaé
Roxtec na piSmie wszelkie wady w momencie ich odkrycia w
takim okresie 12 miesiecy. Po otrzymaniu zgtoszenia od Klienta
i potwierdzeniu przez Roxtec, ze reklamacja podlega Gwaranciji,
Roxtec jest zobowigzany wg wlasnego wyboru: (1) naprawié¢
uszkodzony Towar, (ii) zwrocié odpowiednig czes¢ wartosci
Zamdwienia, lub (iii) dostarczy¢ Towary lub czesci zamienne, w
zakresie koniecznym w oryginalnym punkcie wysytki. W zadnym
przypadku Roxtec nie ponosi nigdy odpowiedzialnosci za
demontaz ani ponowny montaz, odinstalowanie ani ponowng
instalacje Towarow.

Obowigzki Roxtec w zwigzku z Towarami okreslone w
powyzszym par. 8 ust. 1 sg uzaleznione od powiadomienia
Roxtec na pismie i bezzwtocznie przez Klienta nie pozniej niz w
terminie trzydziestu (30) dni od wykrycia wady lub momentu, w
ktérym wada powinna zostaé wykryta w trakcie przeprowadzania
starannej kontroli. Uznaje sige, ze Klient wycofuje swoje
roszczenia lub zrzeka sie wszelkich zgtoszonych przez siebie
roszczen, o ile postepowanie prawne w zwigzku z takimi
roszczeniami nie zostaje wszczete w terminie trzech (3)
miesigcy od daty zgloszenia roszczenia Roxtec. Wadliwe
Towary wymieniane przez Roxtec stanowig wtasno$¢ Roxtec.
Klient jest zobowigzany dokonaé demontazu i ponownej
instalacji wadliwych Towaréw na wiasne ryzyko i koszt.

W przypadku gdy Roxtec nie udato sie skutecznie usung¢ wady
w odpowiednim terminie, Klient moze za pisemnym
zawiadomieniem skierowanym do Roxtec wyznaczy¢ ostateczny
termin spetnienia takiego obowigzku przez Roxtec. Jesli Roxtec
nie usuwa wady w takim ostatecznym terminie, Klientowi
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przystuguje prawo do odstgpienia od zakupu w zakresie
wadliwych Towaréw.

Gwarancja nie obejmuje wad Towar6w i Roxtec nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady Towardw, ktére sg spowodowane
lub sg zwigzane z niewtasciwym przechowywaniem, wadliwym
utrzymaniem, nieodpowiednim wykorzystaniem, nietypowymi
warunkami  zewnetrznymi, nieprawidiowg instalacjg i/lub
zmianami lub naprawami Towaréw ktére nie zostaty wykonane
lub autoryzowane przez Roxtec. Modyfikacje lub naprawy
Towaréw, produktu lub czesci uzytej w Towarach powodujg
uniewaznienie Gwarancji. Klient zrzeka sie praw do wnoszenia
roszczen gwarancyjnych wszelkich rodzajoéw, wyrazonych lub
dorozumianych, w przypadku gdy Towary zostaly
zmodyfikowane lub zmienione. Roxtec nie ponosi w zadnym
przypadku odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszego par. 8
ani z innego tytutu, jesli Klient lub klient Klienta wykorzystat lub
zainstalowat czesci, ktore nie sg oryginalnymi czgsciami Roxtec,
w Towarach lub w potaczeniu z nimi. Gwarancja nie obejmuje
wad projektowych, w przypadku gdy Towary zostaty wytworzone
przez Roxtec zgodnie z wtasnym projektem Klienta lub zgodnie
z jego instrukcjami dotyczgcymi projektu Towarow. Rozkfad lub
korozja na skutek dziatania substancji chemicznych oraz zuzycie
lub uszkodzenie powodowane obecnoscig materiatéw ciernych
nie sg ani nie moga stanowi¢ wady produktowej ani wytwarzania.
Dodatkowo odpowiedzialno$¢ Roxtec nie obejmuje normalnego
zuzycia.

Roxtec nie udziela gwarancji na zadne produkty ani czesci, ktore
nie sg wytwarzane przez Roxtec, ani na ustugi $wiadczone przez
osoby ftrzecie. W zwigzku z produktami, czesSciami i
urzgdzeniami, ktére nie zostaty zaprojektowane lub wytworzone
przez Roxtec (niezaleznie od tego, czy sa dostarczone przez
Roxtec lub na ktére wptywajg Prace), Roxtec uchyla i wytgcza
wszelkie zobowigzania i gwarancje, wyrazone lub dorozumiane.

W zwigzku z Ustugami obejmujgcymi instruktaz i szkolenia
Klienta lub jego personelu, Roxtec wylgcza wszelkie
zobowigzania i gwarancje, a Klient zrzeka sie takich zobowigzan
i gwarancji, wyrazonych lub dorozumianych. Uczestnicy szkolen
przeprowadzanych przez Roxtec nie sg oceniani przez Roxtec i
z tego wzgledu Roxtec nie jest w stanie oceni¢ zdolnosci
uczestnikow do przeprowadzania Ustug, instalowania,
kontrolowania i nadzorowania Przejs¢ ani uszczelnien kabli i rur.
Z tego wzgledu Klient zrzeka sie wszelkich zobowigzan ze strony
Roxtec w zwigzku 2z wadami, usterkami, szkodami
(bezposrednimi lub posrednimi) lub stratami wszelkich rodzajow
i typow, ktore sg powodowane przez instalacje, kontrole i nadzor
ze strony uczestnikow ustug szkoleniowych swiadczonych przez
Roxtec.

Informacje o produkcie dostarczone przez Roxtec na temat
Towardéw nie zwalniajg Klienta ani jego czesci z obowigzku
niezaleznego  okreslenia  przydatnosci  Towaréw  do
zamierzonego procesu, instalacji i/lub uzytkowania.

Z zastrzezeniem wylgcznie zobowigzan Roxtec, ktére zgodnie z
bezwarunkowo obowigzujgcymi przepisami prawa nie moga by¢
wylagczone ani ograniczone, niniejszy par. 9 okresla jedyne
Srodki zaradcze dla roszczen w oparciu o wady, usterki i
niezgodnosci realizowanych Prac. Taka wytgcznos¢ obowigzuje
niezaleznie od tego, czy roszczenie jest wnoszone na postawie
umowy, zabezpieczenia przed odpowiedzialnoscig czy deliktu
(co obejmuje zaniedbania) lub na innej podstawie oraz
niezaleznie od sposobu zgtoszenia i od tego, czy usterka
powstaje przed czy w okresie obowigzywania gwarancji.
Gwarancja okreslona w par. 9 ust. 1 ma charakter wytgczny i
zastepuje wszelkie inne gwarancje, wyrazone na pi$mie, ustnie,
dorozumiane lub ustawowe. PRACE NIE PODLEGAJA
ZADNYM GWARANCJOM ANI WARUNKOM
SPRZEDAZNOSCI ANI WEASCIWOSCI DLA OKRESLONEGO
CELU, DOROZUMIANYM ANI USTAWOWYM. Wylacza sie
odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT
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Roxtec jest zobowigzane zwolni¢ Klienta z odpowiedzialnosci z
tytutu roszczen, ktére mozna przypisa¢ bezposrednio szkodom
majatkowym  lub  obrazeniom ciata o0séb  trzecich
spowodowanym przez Towary, jednak wytacznie w zakresie, w
jakim Roxtec dopusci sie razacego zaniedbania i pod
warunkiem, ze Klient niezwtocznie poinformowat Roxtec o takim
roszczeniu wniesionym wobec Klienta i umozliwit Roxtec
przeprowadzenie wszelkich negocjacji i postepowan w zwigzku
z takim roszczeniem. Powyzsze ograniczenie nie obowigzuje w
stosunku do odpowiedzialnosci Roxtec, ktérej zgodnie z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa nie mozna
wylgczy¢ ani ograniczyé. Klient zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie
uzasadnione dziatania w celu ograniczenia szkod, ktére mogag
zosta¢ przypisane Towarom, oraz ograniczania dodatkowych
szkod.

Klient jest zobowigzany zabezpiecza¢ i chroni¢ Roxtec przed
roszczeniami zwigzanymi ze szkodami majgtkowymi lub
obrazeniami ciata (co obejmuje obrazenia powodujgce $mierc)
spowodowanymi zaniedbaniem Klienta lub z jego winy umysine;j.

Klient jest zobowigzany wykupi¢ i zachowa¢ ciggtos¢
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z limitem nie
mniejszym niz 1 000 000,00 EUR (jeden milion euro) na kazde
zdarzenie i obejmujgce tgcznie obrazenia ciata i szkody
majgtkowe. Polisa musi obejmowa¢ ochrone przed
odpowiedzialno$cig spowodowang przez zaktady, eksploatacje,
niezaleznych wykonawcow, produkty, zakonczone prace,
obrazenia ciata i szkody niemajgtkowe oraz odpowiedzialno$¢
przyjmowang na podstawie ubezpieczonego kontraktu.
Ubezpieczenie musi obejmowaé¢ oddzielnie kazdego
ubezpieczonego, w stosunku do ktérego zostaje wniesione
roszczenie lub pozew, =z zastrzezeniem ograniczenia
odpowiedzialnosci Klienta.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W Zzadnym przypadku Roxtec ani spotka z Grupy Roxtec nie
ponosi odpowiedzialnos$ci na podstawie Umowy ani w zwigzku z
nig w stosunku do Klienta ani oséb trzecich wynikajgcej z tytutu
utraconych korzysci, mozliwosci wykorzystania, utraty danych,
utraty produkcji, czystych strat finansowych, utraty kontraktu,
roszczen ze strony klientéw, innych strat ani szkdéd posrednich
lub wynikowych, niezaleznie od tego, czy istniata mozliwosé
przewidzenia takich strat lub szkdd dziatajgc w sposéb
rozsgdny. W przypadku jurysdykgji, w ktérej niedozwolone jest
wytgczenie ani ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu szkod
posrednich i wynikowych, odpowiedzialno$¢ Roxtec jest
ograniczona w maksymalnym zakresie dopuszczalnym zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Maksymalna tgczna odpowiedzialnos¢ Roxtec i spétek z Grupy
Roxtec w stosunku do Klienta wynikajaca z Umowy lub w
zwigzku z nig oraz z uméw powigzanych spowodowana
naruszeniem kontraktu, deliktem (co obejmuje zaniedbania),
naruszeniem  obowigzku ustawowego, wynikajgca z
zabezpieczenia lub z innego tytutu, nie moze przekroczy¢
tacznej kwoty 300 000 EUR (trzysta tysiecy euro). Ograniczenie
odpowiedzialnosci nie obowigzuje dla zobowigzan Roxtec (ani
spotek z Grupy Roxtec), ktére zgodnie z obowigzujgcymi w
sposOb bezwzgledny przepisami prawa nie mogg zostac
wyfgczone ani ograniczone.

Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze prace
obejmujgce nadzér i/lub dziatania kontrolne podejmowane przez
Roxtec sg wykonywane wylacznie poprzez kontrole wizualne
elementéw Przejs¢ i/lub produktéw, ktdre sg tatwo dostepne, i ze
przeprowadzane kontrole stanowig kontrole aktualnego stanu
(snap-shot) kontrolowanych Przej$¢ i/lub produktéw w
momencie dokonywania kontroli. Klient zgadza sie, ze w
zadnych okolicznosciach Roxtec nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykrycie wady prac lub produktéw oséb trzecich, nad
ktorymi Roxtec nie ma kontroli.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze: (a) Przejscia i inne produkty
kontrolowane przez Roxtec w trakcie Prac i/lub (b) wszelkie
Przejscia i/lub produkty podlegajace pracom
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instalacyjnym/konserwacyjnym prowadzonym przez Roxtec w
trakcie $wiadczenia Ustug mogg ulega¢ zmianom w
nieokreslonym czasie po wykonaniu Ustug przez Roxtec, w tym
na skutek dziatarn podejmowanych przez osoby inne niz Roxtec
oraz w wyniku okolicznosci bedgcych poza kontrolg Roxtec, co
obejmuje w szczegdlnosci ponowne instalacje oraz demontaz
skontrolowanych Przejs¢ illub innych produktow
przeprowadzany przez Klienta, jego personel lub inne osoby
trzecie, ktdre nie zostajg upowaznione przez Roxtec, zdarzenia
i wypadki, zmiany w $rodowisku, ogdlne remonty miejsc (lub
miejsc sgsiednich), w ktérych przeprowadzone zostaty Prace
facznie z kontrolami, nieplanowane dziatania wynikajagce z
niewiedzy przeprowadzane na kontrolowanych Przejsciach i
produktach, itp. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze stan Przej$¢
moze ulegaé zmianom po kazdej kontroli przeprowadzanej
przez Roxtec i Roxtec nie ponosi odpowiedzialnosci za takie
zmiany/warunki.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Roxtec nie jest
ubezpieczycielem ani gwarantem ustug przeprowadzanych
przez Klienta ani wykonywanych przez personel lub
podwykonawcow Klienta szkolonych przez Roxtec. Klient
niniejszym zgadza sie chroni¢ i zabezpiecza¢ Roxtec przed
odpowiedzialnoscia (co obejmuje uzasadnione honoraria
prawnikéw i rzeczoznawcow) z tytutu wszelkich roszczen
wynikajgcych z projektéw, instalacji lub prac konserwacyjnych
przeprowadzanych przez Klienta, jego personel lub
podwykonawcdéw przeszkolonych przez Roxtec lub zwigzanych
z takimi projektami, instalacjami lub pracami, nawet je$li Roxtec
miatby byé rzekomo winny zaniedbania (lub bez wzgledu na
rzekome zaniedbania ze strony Roxtec).

ZACHOWANIE POUFNOSCI

W zwigzku z Umowg Roxtec ujawnit lub moze wedtug wtasnego
uznania ujawni¢ Klientowi pewne informacje techniczne i
handlowe oraz know-how zwigzane z metodami produkcji,
towarami, ustugami i dziatalnoscig Roxtec, w tym miedzy innymi
receptury, projekty, raporty z testéw danych; probki; pomiary;
sprawozdania; specyfikacje; informacje dotyczace klientéw,
biznesu, cen i finanséw; rysunki (w tym miedzy innymi rysunki
techniczne utworzone za pomocg dowolnego rodzaju
oprogramowania bedacego wiasnoscia Roxtec); ustalenia
umowne lub inne transakcje lub transakcje Roxtec; ktére zostaty
zidentyfikowane jako poufne lub s uwazane za poufne ze
wzgledu na charakter informacji i okoliczno$ci jej ujawnienia
(zwane dalej ,Informacjami”), bezposrednio lub posrednio w
formie pisemnej, ustnej, na rysunkach, prébkach, w trakcie
ogledzin lub w inny sposaéb.

Klient zobowigzany jest przez caly okres obowigzywania
niniejszej Umowy oraz przez okres kolejnych pieciu (5) lat
zachowac Informacje w $cistej tajemnicy i nie ujawnia¢, ujawnia¢
ani przekazywac Informacji zadnej osobie (innej niz dozwolona
lub przewidziana w niniejszej Umowie lub za pisemng zgodg
Roxtec lub zgodnie z wymaganiami prawa) ani nie
wykorzystywac¢ Informacji poza zakresem Umowy.

Klient nie moze wykorzystywa¢ Informacji ani jakiejkolwiek
czesci Informacji w celu wytwarzania mechanizmu lub elementu,
ktory bytby identyczny lub zasadniczo podobny do Towaréw lub
ich mechanizméw Ilub elementéw ani dla innych celéw
handlowych ani technicznych.

Ograniczenia wynikajace z niniejszego par. 12 nie majg
zastosowania w zakresie, w jakim Klient jest w stanie wykazac,
ze odpowiednia cze$¢ danej Informacii: (i) jest znana publicznie
bez winy Klienta; (ii) byta w posiadaniu Klienta przed datg ich
ujawnienia przez Roxtec; (iii) Klient jest upowazniony do jej
ujawnienia na podstawie pdzniejszej umowy zawartej miedzy
Stronami.

Dla unikniecia watpliwosci Klient potwierdza, ze uwzglednienie
niniejszego zobowigzania do zachowania poufnosci bedzie
traktowane jako wystarczajgcy dowdd podjecia przez Roxtec,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, odpowiednich dziatan w
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celu utrzymania informaciji rozumieniu

odpowiednich przepiséw prawa.

w poufnosci, w

SILA WYZSZA

W przypadku gdy Roxtec nie jest w stanie, catkowicie lub
czesciowo, spemi¢ swoich obowigzkéw wynikajacych z
niniejszych Warunkéw lub z Umowy z przyczyny bedacej poza
kontrolg Roxtec, co obejmuje w szczegdlnosci zdarzenia
losowe, dziatania, zaniechania lub przepisy organu rzagdowego
lub jego agenciji, dziatania sgdu, pozar, burze, wypadek, wojne,
zamieszki, pandemig, epidemie, spory pracownicze (niezaleznie
od tego, czy Roxtec jest strong takiego sporu), strajki, ogélne
braki materiatéw, uszkodzenia maszyn, opéznienia w dostawach
ze strony podwykonawcéw lub awarie w transporcie, wéwczas
Roxtec zostaje zwolniony ze spetiania swoich obowigzkéw w
zakresie, w jakim wptywa na nie taka przeszkoda, oraz przez
okres, w jakim takie okolicznos$ci sie utrzymuja.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

W przypadku gdy postanowienie niniejszych Warunkéw lub jego
zastosowanie w stosunku do osoby lub okolicznosci staje sie
niewazne lub niewykonalne, niezaleznie od przyczyny lub
zakresu, taka niewaznos¢ ani niewykonalno$¢ nie wptywa w
zaden spos6b na waznos¢ ani wykonalnosé pozostatych
Warunkéw. W przypadku niewazno$ci lub niewykonalnosci
postanowienia niniejszych Warunkéw, Strony sg zobowigzane
na wniosek jednej ze Stron negocjowac¢ w dobrej wierze w celu
uzgodnienia wymaganych zmian Ilub poprawek takich
Warunkéw, tak aby spetniaty intencje i cele niniejszych
Warunkow w Swietle takiej niewaznosci lub niewykonalnosci.

W  przypadku gdy Roxtec nie domaga sie Scistego
przestrzegania jakichkolwiek postanowien niniejszej Umowy w
jakimkolwiek przypadku, stanowi to odstgpienia ze strony
Roxtec od wykonania swoich praw ani nie pozbawia Roxtec
prawa do domagania sie Scistego przestrzegania takiego
warunku lub innych warunkéw niniejszej Umowy w innym
terminie.

Roxtec przystuguje prawo do zastgepowania wg wlasnego
uznania personelu w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug w trakcie
realizowania Prac wynikajgcych z niniejszej Umowy.

PRZESTRZEGANIE SYSTEMU SANKCJI | OGRANICZEN
EKSPORTOWYCH

Klient nie bedzie, bezposrednio ani posrednio, sprzedawac ani
w inny sposéb przekazywa¢ Towardw jakiejkolwiek osobie lub
podmiotowi (w tym krajom) z naruszeniem jakiegokolwiek
Systemu sankcji zgodnie z definicjg tego terminu w par. 15.2
ponizej.

LSystem sankcji” w rozumieniu niniejszego par. 15
(,Przestrzeganie systemu sankcji i ograniczen eksportowych”)
oznacza wszystkie przepisy ustawowe i wykonawcze przyjete
lub utrzymywane w mocy (obecnie lub w przysziosci) przez
organ rzadowy lub migdzyrzadowy, w tym Organizacji Narodow
Zjednoczonych (ONZ), Unii Europejskiej (UE) i jej panstw
cztonkowskich, Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA), ktére
majg zastosowanie (obecnie lub w przysztosci) do Roxtec lub
dowolnej spotki Grupy Roxtec naktadajacej zakazy lub wymogi
uzyskania zezwolenia dotyczace eksportu lub reeksportu
towarow ze wzgledu np. na charakter towaru lub zawartos¢, lub
zakazy lub ograniczenia w prowadzeniu intereséw z okreslonymi
osobami i podmiotami lub na okreslonym terytorium okreslonym
przez wiadze rzadowe Ilub miedzyrzadowe okreslone w
niniejszym par. 15.2.

Klient gwarantuje, ze ani on sam, ani zadna osoba lub podmiot
bedacy wtascicielem Klienta lub go kontrolujacy, ani zadna
osoba na stanowisku kierowniczym lub zatrudniona przez
Klienta nie podlega Systemowi Sankcji.

Klient niezwiocznie po dowiedzeniu sie o tym poinformuje
Roxtec, ze Klient lub ktérykolwiek z jego bezposrednich lub
posrednich wiascicieli, badz ktérykolwiek z jego dyrektorow,
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cztonkéw kadry kierowniczej lub pracownikéw, staje sie osobg
lub podmiotem objetym sankcjami na mocy Systemu sankcji.

Roxtec ma prawo jednostronnie rozwigzac¢ niniejszg Umowe lub
dowolne Zamodwienie za pisemnym powiadomieniem ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy wykonanie
ktéregokolwiek z obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy
stanowitoby w jakiejkolwiek jurysdykcji naruszenie Systemu
sankcji przez Roxtec i/lub jakgkolwiek inng spotke nalezgcg do
Grupy Roxtec.

Roxtec nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za
jakiekolwiek szkody wynikajace z jednostronnego rozwigzania
niniejszej Umowy lub Zamoéwienia przez Roxtec zgodnie z par.
15.5.

Niezastosowanie si¢ Klienta do postanowienia niniejszego par.
15 bedzie stanowic¢ istotne naruszenie Umowy.

Klient w petni pokryje szkode i zabezpieczy Roxtec i Grupe
Roxtec przed wszelkimi roszczeniami, postepowaniami,
dziataniami, grzywnami, stratami, kosztami i szkodami
wynikajgcymi lub zwigzanymi z nieprzestrzeganiem przez
Klienta przepisow dotyczgcych kontroli eksportu. Powyzsze
odszkodowanie obejmuje wszelkg odpowiedzialno$¢ oraz
wszelkie koszty, w tym wszelkie koszty poniesione w zwigzku z
obrong i zaspokojeniem takich roszczen. Zakonczenie,
rozwigzanie lub anulowanie niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek
jej czesci nie ma wpltywu na postanowienia niniejszego par. 15.8:
postanowienia te beda mialy zastosowanie niezaleznie od
wszelkich innych postanowien niniejszej Umowy oraz wszelkich
innych umoéw lub porozumien miedzy Stronami.

OCHRONA ~ DANYCH OSOBOWYCH |
PRYWATNOSCI

W przypadku otrzymania przez Strony jakichkolwiek danych
osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,0gdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych”, RODO ) (zwane dalej
,0anymi  osobowymi”’), kazda ze Stron gwarantuje
przestrzeganie obowigzujgcych przepisow UE w zakresie
ochrony danych, rozporzadzen, traktatéow lub dyrektyw (tacznie
.Przepisy Dotyczace Prywatnosci”). Kazda ze Stron jest
$wiadoma faktu, ze wszelkie informacje o tresci otrzymane przez
Strone mogg by¢ uwazane za Dane Osobowe i gwarantuje, ze
wszelkie takie Dane Osobowe byly i bedg gromadzone,
przetwarzane i wykorzystywane zgodnie z obowigzujgcymi
politykami prywatno$ci i wymogami Przepisow Dotyczgcych
Prywatnosci.

POLITYKA

Kazda ze Stron uznaje swoje obowigzki w zakresie kontroli
dostepu do danych technicznych i/lub eksportu danych
technicznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami eksportowymi i kazda ze Stron zobowigzuje sie
przestrzega¢ i stosowaé sie do przepis6w i regulacji w
odniesieniu do wszelkich danych technicznych otrzymanych w
ramach niniejszej umowy.

WYBOR PRAWA

Interpretacja, waznos¢ oraz wykonanie niniejszej Umowy oraz
wszelkie pozaumowne obowigzki wynikajagce z niniejszej
Umowy Ilub z nig zwigzane podlegajg przepisom prawa
polskiego i sg zgodnie z nimi interpretowane i egzekwowane, z
wytgczeniem norm kolizyjnych zawartych w takich przepisach, w
zakresie, w jakim takie zasady wymagatyby lub dopuszczatyby
zastosowanie przepiséw innej jurysdykcji, oraz z wytgczeniem
Konwencji ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow.

ARBITRAZ — SAD GOSPODARCZY

Wszelkie spory, kontrowersje i roszczenia wynikajace z
niniejszej Umowy lub z nig zwigzane lub wynikajgce z jej
naruszenia, rozwigzania lub niewaznosci bedg rozstrzygane w
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Roxtec

sposéb prawomocny przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Roxtec.

Niezaleznie od powyzszych warunkéw Roxtec przystuguje
prawo do wnoszenia wnioskéw o zabezpieczenie roszczen w
drodze nakazu lub zakazu sgadowego lub innych $rodkéw
tymczasowych we wiasciwych sadach powszechnych lub
odpowiednich organach w celu egzekwowania swoich praw
wiasnosci intelektualnej i zabezpieczania roszczen z tytutu
ptatnosci naleznych za dostawy Ilub innych zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

INTERPRETACJA

Fakt, ze Roxtec zaproponowat niniejsze Warunki, nie dziata na
niekorzy$¢ Roxtec w przypadku sporu. Klientowi zaleca sie
uzyskanie porady prawnej odnosnie do tresci i interpretacji
niniejszych  Warunkéw przed zawarciem Umowy lub
dokonaniem zakupu w firmie Roxtec.
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